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1. Introduccio

Aquesta Guia d'Estil per al Desenvolupament Accessible de Llocs Web de la UPC
pretén servir com a guia de referéncia per a tots aquells gestors que tinguin la

intenci6 d'integrar els requisits d'accessibilitat dins la seva activitat.

Es un document formatiu i de consulta valid per el manteniment | gestié d’un lloc

web construit sota requisits d’accessibilitat

S'exposen en primer lloc termes generals relatius a I'accessibilitat per establir un
marc conceptual que permeti una més gran comprensio i assimilacid6 de la
importancia que comporta desenvolupar productes que permetin un accés universal
per a tots els usuaris. En segon lloc, es donen les indicacions necessaries per fer el
manteniment de llocs web accessibles aportant una série de bones practiques que
permetin optimitzar aquest procés i que derivin en una interioritzacié d'un sistema

de treball efectiu per a la creacié de continguts accessibles.
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2. Objectius de la Guia

Els objectius d'aquesta guia son els segluents:

e Exposar la importancia de I'accessibilitat i de I'accés universal.

e Descriure les fases d'un projecte web i establir la funcié del gestor de

continguts dins aquest procés.

e Establir les claus i bones practiques per evitar les barreres d'accessibilitat

derivades d'una mala gestié de continguts.

e Proporcionar una documentacié de referéncia en matéria d'accessibilitat per

al manteniment de tots aquells projectes web realitzat per la UPC.
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3. Accessibilitat i Accés Universal

3.1. Importancia de I’Accessibilitat

Com enuncia el W3C (http://www.w3.0rg) és essencial que el web sigui accessible

amb la intencié de proporcionar igualtat d'oportunitats a persones sén diferents
habilitats. De fet la Convencié dels drets de les persones amb discapacitat de les
Nacions Unides reconeix l'accés a la informacié i a les noves tecnologies de la

comunicacio6 incloent el Web com un dret huma basic.

3.2. Conceptes

3.2.1. Accessibilitat web

L'accessibilitat és el concepte que tracta la capacitat d'accés al web de tots els
usuaris sigui quina sigui la seva discapacitat (fisica, sensorial o técnica) o vingui

aquesta derivada del context en que es trobi.

3.2.2. Disseny Universal

Un dels principis basics de Il'accessibilitat és el principi del disseny per a tots o
disseny universal. Aquest principi t¢ com a objectiu el disseny de productes i
entorns o aplicacions per al més gran nombre possible de persones, sense la
necessitat de qué hagin de ser adaptats o redissenyats per a les diferents tipologies

d'usuaris. A continuacio s'enumeren els principis del disseny universal:

Us equiparable

El disseny és util i vendible a persones amb diverses capacitats.

Us flexible

El disseny s'acomoda a un ampli rang de preferéncies i habilitats individuals.

Simple i intuitiu

-
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L'Gs del disseny és facil d'entendre, tenint en compte I'experiéncia, coneixements,

habilitats linguistiques o grau de concentracié actual de l'usuari.
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Informacioé perceptible

El disseny comunica de manera eficac la informacié necessaria per a l'usuari, tenint

en compte les condicions ambientals o a les capacitats sensorials de I'usuari

Amb tolerancia a l'error

El disseny minimitza els riscos i les conseqiiéncies adverses d'accions involuntaries

0 accidentals.

Que exigeixi poc esforg fisic

El disseny pot ser usat eficag i confortablement i amb un minim de fatiga.

Mida i espai per a I'accés i Us

Que proporcioni una mida i espai apropiat per a l'accés, abast, manipulacié i Us,

tenint en compte la mida del cos, la postura o la mobilitat de I'usuari.

En definitiva s'intenta a través d'aquests principis transmetre la idea de qué és
possible dissenyar entorns, interficies i aplicacions de facil accés per a totes les
persones i que aquest és el cami per aconseguir una millor experiéncia per a tots

els tipus d'usuaris.

En aquest sentit, I'accessibilitat i el disseny per a tots estan intimament relacionats
amb la usabilitat, disciplina que es preocupa de facilitar la comunicacié persona-
ordinador i que en I'entorn web esta desenvolupant solucions perque l'usuari pugui

completar de la forma més eficient les tasques que es proposi.

3.3. Tipologies d’Usuari

-
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Es pot dir que l'usuari model d'Internet és un usuari que sol usar un navegador
majoritari i que interactua mitjancant el ratoli i en alguns casos mitjancant el teclat.
També es pressuposa que l'usuari pugui tenir instal-lats i usar els complements i

plugins més estesos del mercat. Aquest usuari model també usa un monitor d'una
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resolucié mitja d'1024x768, el seu equip té una capacitat suficient i la seva

connexio a Internet és ADSL.

Logicament aquesta situacié no és la de tots els usuaris, de fet hi ha un grup
heterogeni d'internautes que s'acosten a la xarxa i les situacions i contextos en queé

es produeix la interacci6é és també desigual.

A continuacio s'enumeren diferents grups d'usuaris existents per a que la supressio

de les barreres d'accessibilitat cal:

e Gent gran.

e Persones amb discapacitat: fisiques, sensorials, cognitives i del llenguatge,

segons la situacié (soroll, mala il-luminacid, etc.).

e Persones en una situacié temporal assimilable a una discapacitat: oides

taponats, visio borrosa, un bra¢ enguixat, etc.

e Persones amb dispositius lents o antics: baix poder adquisitiu, limitacions

d'infraestructura (llocs que no tenen accés a la banda ampla, per exemple).

e Persones amb dispositius de pantalla reduida (mobils, PDA).

Dins les persones amb algun tipus de discapacitat es poden separar diferents grups

que tenen diferents necessitats per a l'accés:

3.3.1. Persones cegues i deficients visuals

Les persones cegues solen usar una ajuda técnica concreta trucada lector de
pantalla (ex: Jaws de Freedoom Scientific) per accedir al contingut que mostra el
seu navegador; escolten el contingut textual de les pagines web mitjancant una

aplicacié de sintesi de veu, o el llegeixen en braille a través de dispositius especials.

Els usuaris amb deficiéncia visual poden utilitzar un magnificador de pantalla per
ampliar la imatge (ex: ZoomText), o activen el més gran mida de font disponible en
el navegador. Freguentment desactiven els colors definits en les pagines, o els
modifiquen per mostrar-les amb el maxim contrast possible entre el text i el fons, o
usen esquemes de color invertit per evitar la fatiga i I'enlluernament provocats pel

fons blanc.
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3.3.2. Persones sordes o amb deficiencia auditiva

Les persones sordes o amb deficiencia auditiva greu no perceben avisos sonors ni

poden accedir la banda d'audio dels elements multimedia.

En els casos de sordesa prelocutiva (és a dir, quan ja eren sords abans d'aprendre
a parlar), és possible que manegin un vocabulari relativament reduit, i poden tenir
dificultats per entendre textos en qué abunden termes pocs usuals, de sintaxi

complexa o excessivament llargs.

3.3.3. Persones amb discapacitat fisica

Certes deficiéncies motrius poden impedir manejar el ratoli, per la qual cosa
aquestes persones controlen Il'ordinador exclusivament des del teclat, o des de
dispositius especials com licornis, polsadors, etc., usant les ajudes d'accessibilitat
de que disposi el seu sistema operatiu. També poden interactuar amb I'ordinador
mitjancant veu, usant un programa de reconeixement de veu (ex: Dragon Naturally

Speaking).

3.3.4. Persones amb discapacitat cognitiva i neurosensorial

Les persones amb dificultats cognitives poden tenir problemes per interpretar
adequadament el llenguatge simbolic (per exemple, les icones), i poden
desorientar-se si l'estructura de navegacié del web és complexa. Un vocabulari
senzill i una sintaxi simple s6n elements fonamentals perqué aquests usuaris

comprenguin adequadament els textos.

3.3.5. Altres situacions critiques

A més d'usuaris amb algun tipus de discapacitat, existeixen usuaris amb contextos
especials que també hi ha usuaris que disposen de connexions lentes a Internet, o
que utilitzen navegadors antics, o no tenen instal-lats tots els plug-in com Flash o
altres (o els tenen desactivats); uns altres usuaris accedeixen mitjancant
dispositius mobils que, amb reduides pantalles grafiques, limitacions de memoria,
poca amplada de banda o processadors menys potents, es beneficien d'un disseny

accessible
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3.4. Pautes d'Accessibilitat al Contingut Web (WCAG)

-

Technosite

Dins la rapida evolucié d'Internet i de les tecnologies treballadores per al seu
desenvolupament, ha calgut posar en comu esforcos per fer de la xarxa un lloc
habitable per tots, facilitant la comunicaci6 i intercanvi d'informacié. El consorci
W3C (World Wide Consortium) és un organisme que va néixer amb aquesta intenci6
i amb la idea de generar recomanacions que serveixin com a referencia per a tots

els actors implicats.

En matéria d'accessibilitat les recomanacions vénen donades per la WAI, iniciativa
del W3C encarregada de la redacci6 i publicaci6 del WCAG, Pautes
d'Accessibilitat al Contingut del Web. Avui dia conviuen dues versions: (1.0 i
2.0).

La primera versié d'aquestes pautes es va publicar el 1999 i contenia 14 pautes
basiques relacionades amb [l'accessibilitat per a diferents tipus de continguts. Cada
pauta contenia una seérie de punts de revisié que podien ser usats per comprovar

I'accessibilitat de les pagines web.

La segona versi6 d'aquestes pautes (WCAG 2.0) van ser publicades I'1l1 de
desembre de 2008 amb una nova organitzacio i estructura de document dividit en
quatre principis basics: perceptibilitat, operativitat, comprensié i robustesa. En
aquesta versio, en comptes de punts de revisid (checkpoints) apareixen els criteris

d'éxit (succés criteria).

Avui dia és possible mesurar el grau d'accessibilitat d'un lloc web amb ambdés
metodes. Les dues versions es basen en una série de punts de revisié o criteris

d'éxit tenint en compte diferent nivells de compliment.

= Prioritat 1: el compliment dels punts de verificacié de prioritat 1 és un
requeriment basic perqué alguns grups de persones puguin usar els
documents web.

= Prioritat 2: el compliment dels punts de verificaci6 de prioritat 2 és
important per eliminar les barreres d'accés als documents web que troben
alguns usuaris.

= Prioritat 3: el compliment dels punts de verificaci6 de prioritat 3 millora

I'accessibilitat global dels documents web.
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En funcié d'aquestes tres prioritats, es defineixen tres nivells d'adequacio6 a les

pautes:

= 1. Adequacio6 de nivell A (A): es satisfan tots els punts de verificacié de
prioritat 1.

= 2. Adequacié de nivell Doble A (AA): es satisfan tots els punts de
verificacio de prioritats 1 i 2.

= 3. Adequaci6é de nivell Triple A (AAA): es satisfan tots els punts de

verificacio de prioritats 1, 2 i 3.

A continuacié s'enumeren i descriuen de manera resumida les pautes que

estableixen el WCAG 1.0 | 2.0 respectivament.

3.4.1. Pautes WCAG 1.0

Existeixen 14 pautes:

Pauta 1: Proporcioneu alternatives equivalents per al contingut sonor i visual.

Els textos alternatius al contingut visual o auditiu beneficien persones cegues i/o
sordes, i a aquells usuaris que decideixen anular la baixada d'imatges i/o sons (per

una velocitat d'accés a Internet limitat, per exemple).

Els equivalents no textuals, com poden ser dibuixos o videos, beneficien persones

analfabetes o amb dificultats en la lectura.

Pauta 2: No es basi només en el color.

Els textos i grafics han de comprendre's sense necessitat de veure els colors. El
compliment d'aquesta pauta beneficia persones amb dificultats per veure els colors

i a usuaris que utilitzen pantalles monocromatiques.

Pauta 3: Utilitzeu marcadors i fulles d'estil i faci-ho de forma apropiada.

-
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El control de la presentacié dels continguts s'ha de realitzar amb fulles d'estil en
comptes d'elements i atributs de presentaci6. Amb I'is de marcadors de
presentaci6 els usuaris que utilitzen programari especialitzat tindran dificultats per

entendre l'estructura de la pagina.
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Pauta 4: Identifiqueu I’ idioma utilitzat.

Aquesta pauta implica usar marcadors que facilitin la pronunciacié o interpretacio
de text abreujat o estranger. S'ha d'indicar d’idioma predominant en cada pagina i
marcar aquelles expressions que es trobin en una altra llengua. D'aquesta manera,
els sintetitzadors de veu sdn capacos de canviar la seva pronunciacié en funcio de

d’idioma sempre que s'usin els marcadors apropiats.

Pauta 5: Crear taules que es transformin correctament.

Les taules només s'han d'utilitzar per marcar informacié tabular (taules de dades).
L'as de taules amb altres fins crea dificultats per als usuaris que usen lectors de
pantalla. D'igual forma, les taules males estructurades (per exemple, sense
encapcalats ) dificulten la lectura a usuaris que no poden visualitzar la informacio
de forma global: cecs amb lectors de pantalla i/o dispositius braille, deficients
visuals que utilitzen magnificadors de pantalla o usuaris amb dispositius de pantalla

reduida.

Pauta 6: Asseguri's de que les pagines que incorporen noves tecnologies es
transformin correctament.

Una pagina basada en tecnologies modernes ha de ser accessible en desconnectar-
la o en visualitzar-la amb navegadors antics. L'usuari pot desconnectar les
tecnologies més modernes per guanyar en rapidesa de baixada. Tanmateix, els

continguts han de romandre accessibles.

Pauta 7:. Assegureu a l'usuari el control sobre els canvis de continguts tempo-
sensibles.

El moviment dels objectes o pagines, el seu parpelleig o actualitzacié automatica,
han de ser controlats per l'usuari. Les persones amb discapacitats cognitives o
visuals no poden llegir textos en moviment. De manera similar, algunes persones
amb discapacitat fisica no poden interactuar amb objectes mobils per tenir

limitacions motrius.

Pauta 8: Assegureu l'accessibilitat directa de les interficies d'usuari incrustat.

-
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Quan un objecte incrustat (Flash, Java) té la seva propia interficie, aquesta ha de

ser accessible (igual que la interficie del seu navegador). Si la interficie de I'objecte
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incrustat no pot fer-se accessible, ha de proporcionar-se una solucié alternativa

accessible.

Pauta 9: Dissenyeu amb independéncia del dispositiu.

Aquesta pauta significa que l'usuari pot interactuar amb I'aplicacié d'usuari o amb el
document mitjancant dispositius d'entrada molt diversa: ratoli, teclat, veu, punter
de cap (licorni) o un altre. Si, per exemple, un control de formulari només pot ser
activat amb un ratoli o un altre dispositiu apuntador, algl que usi la pagina sense
veure-la, amb entrada de veu o teclat, o que faci servir qualsevol altre dispositiu

d'entrada que no sigui d’apuntament, no sera capag¢ d'utilitzar el formulari

Pauta 10: Utilitzeu solucions provisionals.

En molts casos, les alternatives accessibles només sén imprescindibles fins que els

antics navegadors i les ajudes técniques operin correctament.

Pauta 11: Utilitzeu les tecnologies i pautes W3C.

Quan no es pugui usar una tecnologia W3C, o en usar-la s'obtinguin materials que
no es transformin correctament, s'ha de proporcionar una versié alternativa. Es
recomanen les tecnologies W3C per incloure caracteristiques accessibles
incorporades, per estar desenvolupades en un procés obert consensuat i perqué

s'utilitzen com a base de moltes legislacions per crear continguts accessibles.

Pauta 12: Proporcioneu informacié de context i orientacio.

Aquesta informacié ajuda a l'usuari a comprendre pagines o elements complexos.
S'han d'agrupar els elements i oferir informacié contextual sobre la relacié entre
elements. Aquesta acci6 és fonamental per a persones amb discapacitat cognitiva i

visual.

Pauta 13: Proporcioneu mecanismes clars de navegacio.

-
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Aquests mecanismes faciliten a tots els usuaris la cerca d'aquella informacié que

necessiten (fonamental per a persones amb discapacitats cognitives o visuals).

Exemples: mapa web, ajuda, barres de navegacio, etc.
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Pauta 14: Asseguri's de que els documents siguin clars i senzills.

La informaci6 escrita pot ser dificil per a persones amb discapacitat cognitiva o amb

dificultat d'aprenentatge, i per a persones sordes o que parlen en una llengua

estrangera.

3.4.2. Pautes WCAG 2.0

Existeixen 4 principis basics sobre els quals s'agrupen les diferents Pautes

d'accessibilitat:

1. Perceptibilitat

Proporcioneu alternatives textuals per a qualsevol contingut no textual, de
manera que pugui modificar-se i ajustar-se a les necessitats de les
persones, com a mida de lletra més gran, braille, veu, simbols o amb un

llenguatge més simple.

Proporcioneu alternatives sincronitzades per a continguts multimeéedia

sincronitzats dependents del temps.

Creu continguts que puguin presentar-se de diverses maneres (com per
exemple una composicié més simple) sense perdre la informacié ni la seva

estructura.

Feu més facil per als usuaris veure i sentir el contingut, incloent la separacié

entre primer pla i fons.

2. Operabilitat

-
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Feu que qualsevol funcionalitat estigui disponible a través del teclat.
Proporcioneu als usuaris el temps suficient per llegir i usar un contingut.

No dissenyeu un contingut de manera que es sapiga que pot causar atacs de

tipus epiléptic.

Proporcioneu mitjans que serveixin d'ajuda els usuaris a I'hora de navegar,

localitzar contingut i determinar on es troben.
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3. Comprensibilitat

e Feu el contingut textual llegible i comprensible.
¢ Creu pagines web amb una aparenca i operabilitat siguin predictibles.

e Ajudeu els usuaris a evitar i corregir errors.

4. Robustesa

Technosite

Maximitzeu la compatibilitat amb agents d'usuari actual i futurs, incloent les ajudes

técniques.

Cal tenir en compte que les dues versions tenen diferents mitjans de comprovacio
del compliment d'aquestes pautes. Al WCAG 1.0 existeix una serie de punts de
verificacio i al WCAG 2.0 apareixen els criteris d'éxit. En definitiva, en els dos casos
existeixen métodes per comprovar el compliment dels requisits d'accessibilitat i, per
a ambdds casos, el consorci W3C ofereix informacié per assolir la conformitat

adequada aportant tecniques i exemples.
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4. Els Sistemes de Gestidé de Contingut (CMS)

Els sistemes de gestié de continguts (Content Gestié Systems o CMS) sén un tipus
de programari que s'utilitza per facilitar la gestid i actualitzacié de continguts en
aplicacions de certa entitat que requereixen una renovacié i un manteniment
constant. En aquesta guia es parlara de la gesti6 i administraciéo de continguts web
(Web Content Gestié Systems o WCMS) deixant a un costat I'Us dels gestors per a
un altre tipus de continguts digitals, encara que tenint en compte que aquests

sistemes de gestidé son valids per a diferents formats de document electronic.

Dins els CMS d'aplicacions web existeixen diferents tipus segons la funcié principal
que exerceixi. Aquesta diversificacié es deu a la complexitat i al creixement de les
aplicacions i funcionalitats existents dins la xarxa. Molts d'aquests CMS o
aplicacions de creaci6 s6n de codi lliure i poden ser usades per qualsevol
desenvolupador o usuari que decideixi afrontar un projecte web. OpenCMS és un
exemple de gestor global que ha donat lloc a uns altres CMS més personalitzats i
més centrats en el web. Altres dels CMS de codi obert més populars en el web son
Joomla o Mambo, basats en tecnologia PHP. També existeixen gestors de contingut
més especific que s'han desenvolupat per a aplicacions més concretes dins el “web

2.0” i les xarxes socials com poden ser Drupal o Elgg.

Per intentar resumir i centrar l'aprenentatge a través d'aquesta guia es poden
establir quatre tasques fonamentals que permet realitzar un CMS: creaci6, gestio,

publicacioé i presentacié de contingut.

4.1. Creacio de Contingut

-

Technosite

Un CMS aporta eines perqué els creadors amb escassos coneixements técnics en
pagines web puguin incorporar contingut. En general el CMS proporciona un editor
de text WYSIWYG (What You See Its What You Get) en qué l'usuari veu el resultat
que es publicara mentre edita l'article. Pot, per tant, editar el codi necessari per a
I'article i previsualitzar el resultat. La idea d'aquests editors és que l'usuari no
necessiti, en principi, tenir grans coneixements de llenguatge de marcat o de I'Gs
d'estils CSS.
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En els gestors de contingut solen integrar-se altres eines com l'edicié de documents
en XML, utilitzacié d'aplicacions ofimatiques incorporats en el CMS, importacié de

documents, etc.

Per a la creacio del lloc els CMS aporten eines per definir I'estructura, el format de
les pagines, l'aspecte visual, I'is de patrons, i un sistema de moduls que permet

incloure funcions no previstes originalment en el gestor.

4.2. Gestio de Contingut

La forma d'emmagatzemar els continguts és a través d'una base de dades centrals
on també es guarden la resta de dades del web, com sén les dades relatives als
documents (versions fetes, autor, data de publicaci6é i caducitat, etc.), informacio i

preferéncies dels usuaris, I'estructura del web, etc.

El contingut s'emmagatzema i es cataloga en categories de manera que pugui ser

indexat facilment.

L'estructura del web es pot configurar amb una eina que, habitualment, presenta
una visié jerarquica del lloc i permet modificacions. En altres gestors de contingut
existeix un mode d'estructurar el menud assignant un item del mend a cada secci6
generada dins el lloc. Per exemple, si es genera una seccid0 “Esports”, aquesta
seccid podra anar vinculada a un element de menu que enllagara a una pagina amb
els articles que hagim catalogat dins aquesta seccié. Al seu torn, la seccié o
categoria podra contenir una subcategoria “basquet” que podra anar associada a un

subelement de menu, o sigui a un fill de I'element de menu “Esports”.

La determinaci6 de perfils és imprescindible per facilitar el cicle de treball
(workflow) amb un circuit d'edicié que va des de l'autor fins al responsable final de
la publicacié. EI CMS permet la comunicacié entre els membres del grup i fa un

seguiment de I'estat de cada pas del cicle de treball.

4.3. Publicacio

-

Technosite

La publicacié és el resultat de validar un contingut perqué es visualitzi en I'el lloc
web. Un usuari d'un CMS pot publicar i “despublicar” contingut segons la necessitat.

Quan es crea un nou article aquest pot ser publicat o pot guardar-se fins al moment
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que vulgui fer-se public. La publicacié va associada, com es comentava en |'apartat
anterior, a una seccié o categoria concreta de manera que tot el contingut esta

classificat per poder mantenir una adequada jerarquia del lloc.

L'ordre de publicacid és una de les caracteristiques normalment incloses en els
gestors. En alguns gestors es li denomina “pes”. Aquest concepte fa referencia a la
posicié que tindra una publicacié sobre unes altres. Una de les formes predefinides
d'ordenar els articles és per la data de publicaci6, fent que els articles més recents

ocupin les zones principals de la pagina.

4.4. Presentacio

Un CMS pot tenir en compte els requisits d'accessibilitat i produir contingut
accessible respectant les pautes i normes vigents. La personalitzacié i la gestio
d'usuaris permeten a més una atencio especial a cada usuari possibilitant un grau
de personalitzacié que beneficia a I'accessibilitat i experiencia d'usuari. També pot
proporcionar compatibilitat amb els diferents navegadors disponibles en totes les
plataformes (Windows, Linux, Mac, Mobils, PDA, etc.) i possibilitar la traduccié del

lloc a diversos idiomes sense pérdua de funcionalitat.

El sistema s'encarrega de gestionar molts altres aspectes com sén els menuds de
navegacio o la jerarquia de la pagina actual dins el web, afegint enllacos de manera

automatica

4.5. Funcionalitats dels CMS

-

Technosite

Avui dia, a més d'un creixement en les funcionalitats dels CMS, un dels camps més
interessants és la incorporacié d'estandards que milloren la compatibilitat de
components, faciliten I'aprenentatge en canviar de sistema i aporten qualitat i

estabilitat al producte o aplicacié resultant.

Alguns d'aquests estandards son:

e CSS (Cascading Style Sheets): que permet la implementacié d'estils per a la

visualitzacio, separant presentacio i contingut.

e XML (Extensible Markup Language): un llenguatge de marques que permet

estructurar un document.
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-
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XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language): és un subconjunt de

I'anterior orientat a la presentacié de documents via web.

e HTML (HyperText Markup Language): llenguatge de marcat web

predominant.
e Pautes creades per la WAI per assegurar |'accessibilitat.

e RSS y ATOM: fonts web escrites en format XML que possibiliten sindicar
continguts com articles i noticies que estan disponibles en un format senazill,

facil d'exportar i compartir.

També les aplicacions que envolten els CMS i possibiliten la seva execucio
acostumen a ser estandard (de facto), com és el cas dels servidors web Apatxe i
ISS; els llenguatges PHP, Perl i Python; i les bases de dades MySQL i PostgreSQL.
La disponibilitat per als principals sistemes operatius d'aquestes aplicacions i
moduls, permet que els CMS puguin funcionar en diverses plataformes sense la

necessitat de realitzar moltes modificacions.

Els CMS tenen multiples possibilitats entre altres podem parlar de certes
caracteristiques: inclusié d'un editor de text WYSIWYG a través del navegador,
eines de cerca, eines de comunicacié entre els usuaris (forums, correu electronic,
xat, blocs), flux de treball (workflow) amb diferents perfils d'usuaris i grups de
treball, control de dates de publicacié i caducitat, carrega i baixada de documents i
material multimédia, enviament automatic d'avisos per correu electronics,
personalitzacié segons l'usuari, suport de mdaltiples formats (HTML, Word, Excel,
Acrobat, etc.), suport de sindicaci6 (RSS, NewsML, etc.), estadistiques d'Us i

informes, control de pagines caducades i enllagos trencats, etc.
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Acciones del sitio ~

| 74} Editar pagina

Cambie &l contenida v los alementos Web de esta pagina,

: Crear pagina
in]

Cree una pagina en este sitio,

[T} | Crear sitio
Hon | Agregue un nuevo sitio bajo este sitio,
Maostrar barra de herramientas de edicion de pégina
Muestre el estada v las opclones da adicidn de esta pagina,

i I.I Yer todo el contenido del sitio
it || | Vea todas las bibliotecas v listas de este sitio,

Yer informes 5 et
Waa informes sobre documentos, paginas v bareas,
Configuracidn del sitio ; v |08 Modificar toda la configuracién del sitio
Administre la configuracién dal sikia, . Cambie toda la configuracién de este sitio.
4 Administrar contenido ¥ estructura Personas ¥y grupos
EA Reorganice el contenida v la estructura de esta coleccidn de Admiristra los usuarios v grupos de este sitio,
sitios,
e — Modificar la exploracion
+ Educacion Cambie los vinculos de exploraciin de este sitio, -
v Salud Modificar la configuracion de la biblioteca de paginas \
’ Carnbiar opciones de configuracian, como contral de
» Tecnologia wersiones v flujos de trabajo, paralas paginas Web de este
sitia,
v Accesibilidad e
[
g
P Mas Areas Tematicas ._j L P Ir a Comunidad

Hoy en discapnet Noticias y eventos

. s i AT i el e e e L St

Exemple de menu d’opcions de MOSS 2007.

4.6. L’Accessibilitat dels CMS

-

Technosite

Una eina de gesti6 de contingut (CMS), permet a usuaris pocs iniciats en les

tecnologies de la informacioé crear i modificar pagines dins un lloc web.

L'accessibilitat d'un lloc web depen tant del desenvolupament de les plantilles que
formen la base del lloc com de la gestié de continguts. Aixi, un lloc web pot ser
totalment accessible i deixar de ser-ho al moment en qué s'incloguin o s'actualitzin

continguts.
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5. Manteniment d'un Lloc Web Accessible

En aquest apartat s'aporten una série de bones practiques que permetin realitzar el
manteniment d'un lloc web accessible de manera que l'actualitzacié i gestié del

contingut no interfereixi en I'accessibilitat del lloc.

5.1. Estructura de la Informacio

Una de les bases dels requisits per a lI'accessibilitat és la separacio del contingut de
la presentacio visual del mateix. Es a dir, és important tenir en compte que el que
s'intenta és transmetre un contingut i que la forma en qué aquest es presenta, ja

que no ha de comprometre I'accés al mateix.

Per a aix0 ha d'estructurar-se el contingut tenint en compte criteris semantics que
dotin de significat i jerarquitzin la informacié. Han d'identificar-se els diferents
elements dins el contingut distingint llistes, encapcalats, paragrafs, enllacos, taules
de dades...

Per a la gesti6 d'un lloc web és important que els gestors estiguin familiaritzats amb
els diferents elements disponibles per etiquetar i jerarquitzar el contingut dins els

diferents llenguatges estandarditzats en I'entorn web (com sén el HTML i XHTML).

5.2. Semantica del Contingut

-

Technosite

Els llenguatges de marcat com el HTML aporten etiquetes semantiques que
permeten dotar d'un significat addicional al contingut i definir més concretament els
elements inserits en la pagina. Dins un gestor és molt possible que es permeti
inserir encapcalats de diferents nivells, si volem crear un titol per encapcalar un
contingut (com per exemple “Seccié de Noticies”) haurem de pensar que en els
llenguatges de marcat existeixen encapcalats que son etiquetes que tenen aquesta
funcio (h1, h2, h3..).

La presentaci6 d'aquests elements ha de ser uniforme, ha d'haver una
correspondéncia entre el significat de I'element i la seva aparenga. Aixo vol dir que
sempre que no s'han d'usar diferents estils per a elements que tenen la mateixa

missié. Si un encapcalat de primer nivell és d'una determinada font, mida i color és
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important mantenir un criteri estable cada vegada que aparegui i no modificar la

seva aparenca encara que el gestor CMS el permeti.

Si es vol modificar el codi HTML directament caldra cuidar que les etiquetes usades
siguin etiquetes semantiques que donin una informacio rellevant per a les ajudes

técniques i per a altres aplicacions que llegeixin el codi de la pagina.

El W3C en la seva funci6é reguladora desaconsella I'Us d'una seérie d'etiquetes que es
considera no aporten significat, basicament es desaconsellen etiquetes i atributs
relacionats Unicament amb la presentaci6 visual. Per exemple, I'element per canviar
la tipografia o color d'un element, o la utilitzacié de taules per col-locar els diferents
blocs de la pagina (i no per contenir dades tabulars, que és la seva veritable funcio)

son desaconsellats pel W3C.

Existeixen nombrosos elements que es consideren desaprovats o “depreciats”
(deprecated) pel W3C en HTML i no sén valids en XHTML. També existeixen altres
elements que, per bé que no estan desaprovats pel W3C, si estan desaconsellats a

favor de la utilitzacié de fulles d'estil:

= <b> (fer servir en el seu lloc <strong>)
= <i> (fer servir en el seu lloc <em>)

En HTML 4.01 existeix una taula on es recullen aquests atributs, indicant els

elements on estan desaconsellats:

Atributs Etiquetes on es

desaconsella el seu Us

bgcolor, text, alink, vlink, background, <body>

text

align, valign, border, hspace, vspace <img />, <object>

value <li>

align, bgcolor, width <table>

bgcolor, width, height, nowrap, align, <tr>, <th>, <td>

valign, noshade, size

align <p>, <div>, <caption>, <iframe>,

-
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<input />, <legend>,
<h1>, <h2>, <h3>, <h4>, <h5>, <h6>

clear <br />
compact <ul>, <dI>
compact, start, value <ol>
language <script>

En la seglient URL esta l'especificacid d'elements HTML 4, on es marquen els
elements desaconsellats o obsolets, és un recurs interessant si es vol introduir codi

HTML o simplement revisar les etiquetes usades:

http://www.w3.0rg/TR/html4/index/elements.html

5.3. Estils en Linia

-
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Els gestors tenen la missid d'actualitzar i inserir contingut en el lloc web i per a aixo
fan Us de les eines disponibles en el gestor CMS. Els gestors de contingut poden
incloure un nombre més gran o menor de possibilitats per dotar d'estil al contingut
que s'inclou. La persona encarregada pot fer Us d'aquestes possibilitats perd ha de
tenir en compte que la informacié d'estil no ha d'anar associada directament al
contingut sind que ha de venir emmagatzemada en les trucades fulles d'estil CSS.
Aix0 significa que en casos com en qué es copia i pega contingut des d'altres
formats (com Word) cal eliminar tota la informacié d'estil que s'inclou de manera

automatica en el gestor.

La majoria dels gestors que tradicionalment possibiliten la inclusié d'estils I'han fet
usant estils en linia que s'inclouen directament en el codi i atributs o etiquetes que
estan actualment desaconsellades. Casos tipics que perjudiquen l'accessibilitat sén
I'us d'atributs d'estil com “align” o “border”, I'Gs d'estils en linia mitjancant I'atribut
“style” o I'Us d'etiquetes com <font>, <center>,... També és important assenyalar
que han d'usar-se etiquetes semantiques en comptes d'etiquetes que aporten
format i no tenen carrega semantica. En particular un cas comu és I'Us de I'etiqueta
<b> 0 <i>. En comptes d'aquestes etiquetes ha d'usar-se altres que també aporten
format perd tenen a més carrega semantica, és el cas de <strong> o <em> per

ressaltar contingut.
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5.4. Editors de Text | Editors WYSIWYG

-
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La clau principal per mantenir I'accessibilitat dels continguts consisteix a treballar
els documents en text pla, és a dir, evitar tallar i enganxar el contingut des d'altres
aplicacions que aportin format i codi mateix. El cas més clar és I'is d'aplicacions
Microsoft Office com Word. Aquest programari de Microsoft inclou de manera
implicita instruccions de format de manera que si es copia un contingut des d'un
document de Word a un quadre d'edicié del CMS aquest contingut podra incloure

codi que generi problemes a I'accessibilitat del lloc.

Per editar el contingut que després sera copiat i enganxat dins el gestor de
continguts és aconsellable I'GUs d'editors de text pla com per exemple el bloc de
notes, Notepad++ o EditPlus. Es possible treballar en un altre tipus d'editors més
complets, com Dreamweaver, pero finalment hem d'assegurar-nos de transformar
el document a un format de text pla abans d'incloure-ho en els quadres d'edicié que

proporciona el CMS.

Es possible també editar directament des del gestor de contingut tenint els
coneixements adequats i controlant aixi de forma més precisa el resultat final. Hi ha
diferents tipus de quadres d'edici6 i editors WYSIWYG dins els diferents CMS. Un
dels problemes per a I'accessibilitat del lloc que pot a més generar frustracio en els
usuaris encarregats de la gestidé del lloc és precisament que el mateix CMS en
publicar el contingut inclogui de manera automatica codi que comprometi
I'accessibilitat. La solucio ideal és la modificacié del gestor de manera que el CMS
controli el codi final i no insereixi etiquetes o atributs desaconsellats, estils en linia

0 una altra classe de barreres a I'accessibilitat.
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Inicio  Areas tematicas Comunidad Actualidad

Noticias
Moticias sobre Discapacidad
I, al dia

,:-E Editar imagen

Haga dic aqui para agregar una nueva imagen

Boletines
Alarmas SMS

omienza el programa de rutas accesibles para personas con discg

La préxima salida ser3 el 18 de octubre.

2 o @
A A

@ g Eh=
Seleccionar ~ | Estiles ~ - | A~ Al N &£ U

Seleccién actual: Ninguna

La Concejalia de Autenomia Personal del Ayuntamienta de Santander inicia hoy el programa de rutas
accesibles, que tiene como objetivo que las persenas con discapacidad de Santander disfruten del
ocio, la cultura y el medio ambiente de la ciudad y de la comunidad, en un entorno adaptado v
normalizado, fomentanda el desarrallo de |as capacidades sociales y de integracidn

Esta iniciativa, organizada bajo la denominacion 'Ocio y cultura para todos’, arranca hoy con la visita de
un grupo de miembros de la Asociacidn de Esclerosis Multiple a la cueva de El Soplao.

Las asociaciones que soliciten participar en este programa tendrdn |a opcidn de realizar visitas a
Santander y su bahia, con un recarrido par el Museo Waritima y &l Planetario; Santillana del War,
Ligébana y la cueva de El Soplao.

En cada ruta esta incluido el viaje de ida y vuelta en vehiculos adaptados, y las entradas especificadas
de cada lugar que se visita, asi como un segura de viaje. También se pone a disposicidn de cada
asociacidn un voluntario de apoyo que acomparie y ayude en las [3bores que sean necesarias

Las préximas salidas seran el 18 de octubre, cuando 24 persanas de |a asociacidn Minuscan-AMPROS
visitardn El Soplao; el 24 de octubre, con el viaje de otras 18 personas de la misma asociacidn a
Ligbana, y &l 7 de noviembre, con un grupo de 22 miembros de AMICA que también iran a Liébana

35

3 Editar ranbanidn

Exemple de vista edici6 WYSIWYG en MOSS 2007 (gestor de continguts de Microsoft).

Els quadres d'edicié dins els CMS solen incloure una vista d'edici6 en HTML que
permet veure el codi i editar-ho directament tal com es suposa que es carregara en
la pagina. Aquesta és la forma oOptima d'editar el contingut sempre que el gestor

respecti escrupolosament el codi editat a I'hora de publicar la pagina.

-
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Title:

Menu settings

| Split summary at cursor

Body:

Input format

® Filtered HTML
Web page addresses and e-mail addresses turn into links automatically,
Allowed HTML tags: <a> <em> <strong® <cite> <codes <ul> <ol= <lix <dl= <dt= <dd=

Lines and paragraphs break automatically,

o
L Full HTML
Web page addresses and e-mail addresses turninto links autornatically,

Lines and paragraphs break automatically,

More information about formatting options

Exemple de quadre d'edicié que permet edicio HTML o HTML limitat a certes etiquetes.

La realitat és que els CMS poden ser manejats per diferents perfils d'usuari. A
vegades els coneixements dels usuaris gestors no comprenen |'Us especialitzat del
llenguatge de marcat (HTML o XHTML) per la qual cosa, si és possible, dins el CMS
editaran el contingut mitjancant una visié de disseny o d'edici6 WYSIWYG, que els

permeti fer-ho de forma intuitiva, visualitzant el resultat de manera directa. Es

important llavors que el gestor generi codi accessible en publicar el contingut
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5.4.1. Problemes comuns en la insercio d'elements

Marcat dels paragrafs

Pel que fa a la construccié de paragrafs de contingut, no s'ha de copiar i enganxar
el text de manera directa, atés que encara que visualment es formin paragrafs, la
codificacié pot no ser la correcta. En la majoria dels gestors els editors incloura un
</br> cada vegada que existeixi un salt de linia. La soluci6 adequada és definir
cada paragraf separat dins l'etiqueta <p> </p>, sense inserir salts de linia </br>

innecessaris.

Marcat de les llistes

Quan es treballa amb continguts en forma de llistes d'altres documents per
incloure'ls en el web, s'ha d'assegurar que aquestes també es defineixen mitjancant
el codi HTML. Els elements que la componen es marquen amb <LI> </LI> dins la
definicié general de llista amb <UL> o <OL>. Mai una llista ha d'apareixer com
<P>- Elemento 1</P> o como <BR>- Elemento. També cal marcar les llistes de
definici6 com a tal, mitjancant les etiquetes <dl>, <dd> y <dt>. En un apartat

posterior s'aporten criteris per a la creaci6 de llistes accessibles.

Descripcio alternativa a imatges

Quan s'insereix una imatge, en el camp “alternative text” s'introdueix una
descripcié. No obstant aixd, encara que aquesta informacié és fonamental perqueé
una pagina es consideri accessible, hi ha imatges que no aporten informacié a
I'usuari, per la qual cosa no mereixen descripcié. CMS en aquest cas omet l'atribut
ALT d'IMG. En els casos en qué les imatges no necessitin descripcié, s'haura

d'incloure en la imatge un ALT buit, que es codifica com [alt=""]. Més endavant

s'ofereix una descripci6 dels criteris d'accessibilitat per construir imatges.

Encapcalat de taules

-
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En crear una taula amb un CMS s'ha de tenir en compte que generalment per
defecte no es marquen els encapcalats, per la qual cosa cal revisar el codi i afegir
les etiquetes adequades perque la taula sigui accessible. Tampoc no es sol marcar

el peu, capcalera i cos de la taula, ni es marca l'ordre de lectura de la mateixa
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(rowspan, colspan). Més endavant s'aporta una descripcid dels criteris per construir

taules accessibles.

Construcci6 d'enllacos

Els enllacos han de definir-se amb un text que descrigui el desti o funcié del
mateix. En els gestors en incloure enllagos pot succeir que vulguem obrir I'enlla¢ en
una finestra nova, en aquest cas haurem d'indicar-ho manualment a través de text
0 mitjancant I'is d'una icona que indiqui aquest fet i amb una descripcié alternativa
sigui una cosa per l'estil “aquest enllag obre en finestra nova”. Els gestors CMS no
solen proporcionar a l'usuari la modificacié de I'atribut title de I'enllag que pot ser
atil per aportar informacié addicional. En els casos en qué el gestor inclou aquest
atribut de manera automatica, sol copiar el contingut de I'enlla¢ dins I'atribut, una
cosa que és redundant i no aporta informacié a l'usuari. Més endavant es dedica un

apartat a la construcci6 d’enllacos.

Altres problemes

-
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Hem de tenir en compte tant el codi extern que es publicara de forma externa als
camps d'edicio (fields) o placeholders, com el que s'inclou dins ells. Aixd vol dir que
hem de comprendre el context en qué es publicara el contingut, ja que, per
exemple, un camp d'edicié pot incloure contingut de forma predefinida entre un
<hl> i </h1l> en estar pensat com un encapc¢alat de primer nivell. No seria logic
inserir un altre <hl1> dins el text ja etiquetat com <hl1l> perqué es produiria un
error de validacié i un duplicat d'etiquetes. Tampoc no incloure taules, paragrafs o

un altre tipus de contingut posat que fora possible fer-ho des de I'editor.

Una gran part de les barreres a l'accessibilitat ve provocada pel mateix gestor que
publica un contingut no accessible i afegeix codi que no pot ser controlat pel gestor
i ha de ser modificat pels desenvolupadors del lloc o de les plantilles. Aixd succeeix
tant en la utilitzacié dels editors aportats pel CMS com en la insercié de controls o
moduls predefinits (rastre d'engrunes, menus, etc) que en si mateixos publiquen un

contingut no accessible.
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5.5. Eines de Treball

-
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Per a I'edicié de continguts web els gestors de CMS aporten eines internes per als

usuaris gestors que permeten la introduccié, actualitzacié i modificacié del lloc web.

La realitat és que per arribar a aconseguir un resultat satisfactori en matéria
d'accessibilitat cal que l'encarregat d'inserir, modificar o actualitzar el contingut
tingui certes nocions de les implicacions que representa la inclusié dels diferents
elements i si és possible, compreneu el marcat i codificaci6 que s'aplica als

mateixos.

Existeixen aplicacions basiques per a l'edicié de contingut que tenen la intencié de
generar documents digitals. Es el cas d'aplicacions incloses dins paquets de
programari com Microsoft Office o Open Office. Aquestes sén aplicacions que no
estan ideades per a la generacié d'un contingut accessible per al web i I'edicié
realitzada a partir d'elles pot provocar barreres d'accessibilitat en la publicacié final
del contingut. Per a I'edicié de contingut textual és recomanable I'Us d'editors que

no introdueixin format al text com per exemple el Bloc de Notes o Notepad++.

Altres aplicacions com Dreamweaver d'Adobe que és una de les aplicacions més
esteses i utilitzades del mercat per a l'edici6 de pagines web, possibiliten amb
coneixements basics, I'edicié accessible de contingut. Dreamweaver en particular
compta amb un panell d'accessibilitat forca complet i amb la possibilitat de realitzar
validacions de diferent tipus. EIl W3C compta amb un editor de HTML de codi obert
que té funcionalitats similars i esta desenvolupats baixos estandards. També
proporciona quadres d'accessibilitat per als diferents elements que s'insereixen en

la pagina (Amaya. http://www.w3.org/Amaya/).

Per a aquells usuaris que tinguin coneixements mitjos en I'Us dels llenguatges de
marcat es recomana I'Us de validadors (http://validator.w3.org/) i altres eines
existents per als navegadors com la barra Web Developer per a desenvolupadors

(Firefox), la barra d'accessibilitat de Wave (Firefox) o la barra d'Accessibilitat AIS

(IE).
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6. Elements amb Requisits d'Accessibilitat

6.1. Imatges

6.1.1. Descripcio alternativa

Per fer accessibles les imatges a tots els tipus d'usuari s'usen dos atributs
principalment: alt i longdesc. El primer s'utilitza per donar una petita descripcié del
contingut de la imatge i el segon s'usa per a descripcions més llargues que van

incloses en una pagina web especifica.

Les imatges incloses en un lloc web poden ser de diferent tipus. A vegades poden
ser imatges merament decoratives que no requereixin una descripcié que les
faci accessibles. En el cas de les imatges merament decoratives es recomana que

vinguin donades com a imatges de fons des de la fulla d'estils.

L’atribut alt s’ha de definir sempre, encara que la imatge sigui decorativa.

Atribut alt d’una imatge decorativa:

<img src="imgl.jpg” alt=" " />

Una imatge amb contingut rellevant que aparegui a la pantalla s’ha de

descriure, hem d’analitzar si aquesta descripci6 sera orientativa o detallada:

Descripcié orientativa: preséncia d'un logotip, una fotografia que no aporta
informacié addicional a qué podem trobar en el text, etc. En aquests casos,
utilitzarem I'atribut “alt”. Es important assenyalar que la descripcié alternativa
de les imatges il-lustrativa no ha de repetir part del contingut textual que
I'acompanyi, siné que ha d'aportar una descripcié del contingut de la imatge. A
continuacié es mostren dos modes de completar la descripcié alternativa de la

imatge que acompanya la noticia, un correcte i un altre incorrecte:
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El laser, édetective de células
cancerigenas?

ihvanzar en el diagnostico del
cancer? En el Instituto de
Ciencias Fotdnicas se investigan
nuewvas técnicas de diagnastico no
invasivas utilizando unas pinzas
apticas,

Exemple de noticia amb imatge il-lustrativa.

Atribut alt incorrecte:

<img src="imagenl.jpg” alt="El laser ;detective de células?” />
Atribut alt correcte:

<img src="imagenl. jpg” alt="Fotografia retrato primer plano de
Satish Rao” />

Descripcié detallada: grafics, mapes, fotografies, etc. Podem utilitzar I'atribut
“longdesc”. En aquests casos, €s convenient proporcionar també un enllac textual
que porti al mateix arxiu que s'indica en "longdesc" (usualment el text de I'enlla¢
consisteix en una lletra "D", pero és preferible utilitzar un altre text més informatiu

i que s'entengui fora de context).

Exemple de codi: utilitzaci6 de I’atribut longdesc

<img src="'grafico-densidad-poblacional.jpg"” alt="Grafico sobre la
densidad poblacional en Catalufa"
longdesc=""grafico_densidad_poblacional .html" />

La diferéncia entre “alt” i “longdesc” és que amb el primer d'ells la descripcié de la
imatge apareix en la mateixa pagina (podem veure aquest text alternatiu en
desactivar les imatges del nostre navegador) i amb “longdesc” la descripcié la

trobem en una pagina web independent.

NOTA: Es recomana la utilitzacié de I'atribut “longdesc” per a tots els grafics de barres, de

sectors, diagrames i histogrames utilitzats en el web.

-
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6.1.2. Contrast de color

Les imatges i en general tot el contingut web ha de tenir un contrast minim per
permetre a usuaris amb diferents capacitats la correcta visualitzacié del mateix.
Totes aquelles imatges que continguin text o aportin contingut rellevant han de

distingir-se de manera adequada.

Per avaluar el contrast i la lluminositat de les imatges existeixen diferents eines
com Colour Contrast Analyser. Aquesta eina és un analitzador de contrast i
lluminositat que permet esbrinar la diferéncia de color mitjangcant un comptagotes

que selecciona els colors que es volen comparar.

http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html#download.

&> Colour Contrast Analyser, g|§|

Opciones  Imagen  Ayuda

Frimer plana

Seleccione color: |8 v | Hex [#000000 Ij
Fondo

Seleccione color: ||:|j Hex: |#FFFFFF P j
Algoritmo

* Diferenciafbrillo color s Luminosidad

[~ Mostrar resultados de contraste para daltonismo
Resultado - Luminasidad

Cantrast ratio: 21,001 [~ mMostrar detalles
Texto Texto grande

v [t | o [Cumple (AA)
v [come @ o [Cumple (AAZ

Interficie de Colour Contrast Analyser.

En fase experimental, existeix un complement per al navegador Mozilla Firefox que
realitza un testeig automatic de la diferéncia de color de la pagina baix criteris

WCAG 2.0 i torna un informe amb errors i zones conflictives

https://addons.mozilla.org/es-ES/firefox/addon/7313
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6.1.3. SVG (Scalable Vector Graphics)

El W3C recomana I'Us de la tecnologia SVG com sistema estandard per a la creaci6

de grafics sectoritzats. Aquest sistema aporta certs avantatges:

e Els grafics son facilment editable mitjancant el codi font XML i I'Gs del CSS.

¢ Les imatges creades mitjancant SVG proporcionen un sistema de descripcio
alternativa més completo podent afegir diferents descripcions a diferents

zones de la imatge.

e Permet la creaci6 de grafics vectorials a qué es li poden aplicar diversos

tipus d'efectes mitjancant codi, també és possible crear animacions.

La realitat és que I'Gts de SVG esta menys estés ja que no tots els navegadors el

suporten, i en alguns es fa necessaria la instal-lacié d'un connector (plugin).

6.2. Enllacos

-
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Els enllacos s6n elements de navegacié que requereixen unes consideracions

especials de cara a l'accessibilitat.

Un enlla¢ ha d'assenyalar-se visualment i ha de conservar una aparenca uniforme
en tot el lloc de manera que sigui facilment identificable. També cal tenir en compte
que no han d'existir enllacos amb un mateix text que tinguin diferents
funcionalitats. Aixo vol dir que si un enllag anomenat “contacte”, aquest ha de
portar a la pagina de contacte del lloc. Si existeix un altre enllag amb el nom
“contacte”, aquest no haura d'anar a una pagina diferent o dur a terme una

funcionalitat diferent com la d'obrir un gestor de correu (mailto), per exemple.

Els enllagos han de descriure de manera clara i univoca qual és el seu objectiu
mitjancant el seu contingut textual. S'han d'evitar enllacos del tipus “prem aqui”,

“clica”, “seglent enllag”, etc.

En el cas que un enllag obri en una finestra nova, haura d'avisar-se l'usuari
d'aquest fet en el text del mateix enllag. A vegades, podra utilitzar-se una imatge
decorativa que inclogui aquesta informacié en la seva descripcié alternativa. A
continuacié es mostra un exemple del codi resultat d'agregar una imatge dins un

enllag i agregar-li a aquesta imatge una descripcio.
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Ex: <a href="www.google.com”>Buscador Google <img src="ventana-

nueva.gif” alt ="abre en una ventana nueva”/></a>

En el cas que el gestor permeti introduir un titol per a I'enlla¢ (atribut title), aquest

pot servir per indicar de forma més concreta la funcid i el desti de I'enllac.

Ex:<a href="enviar.php” title="Envia este articulo al correo

electrénico que indiques”>Enviar a un amigo</a>

6.3. Llistes

Quan existeixen elements dins el contingut d'una pagina que poden ser agrupats

com una llista, deu fer-se mitjancant el marcat adequat. En els llenguatges de

marcat web HTML i XHTML es poden definir tres tipus de llistes:

Desordenades: usades generalment per a llistes que no mantenen una
jerarquia o per a elements de menuds de navegacié que volen agrupar-se en
un mateix mend. També s'usen frequentment per marcar els rastres
d'engrunes (el "dénde estoy"); per al marcat de la llista desordenada en
HTML es fa servir I'etiqueta <ul>.

Ordenades: usades per marcar elements numerats o amb un ordre
sequencial com, per exemple, els passos d'un procés en unes instruccions;
per al marcat de la llista ordenada en HTML s'usa l'etiqueta <ol>.

De definicio: s'usen per marcar termes que necessiten ser definits com,
per exemple, en un glossari d'un manual o referéncia; per al marcat de la

llista de definici6 en HTML s'usa l'etiqueta <dI>.

Cada element de la llista s’ha de marcar en HTML amb les etiquetes seguents:

-
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<li>: per a elements de llistes desordenades o ordenades.
<dt>: per marcar els termes a definir en una llista de definicions.

<dd>: per marcar les definicions dels termes en una llista de definicions.
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6.4. Titols i Encapcalats

L'Us d'encapcalats que precedeixen a diferents blocs d'informacié sén de gran ajuda
per separar el contingut i facilitar la navegacio als usuaris de determinades ajudes

técniques com els lectors de pantalla.

L'estructuraci6 de la pagina i jerarquitzacié dels continguts mitjancant els
encapcalats permet saltar blocs d'informacié seleccionant la seccié desitjada per
l'usuari d'un lector de pantalla. Es convenient respectar la jerarquia d'encapcalats
en l'ordre de la pagina (H1, H2, H3...) perqué l'ordre de navegaci6é sigui coherent.
Es important revisar I'ordre d'encapcalats de manera que en inserir contingut no es

produeixin salts de nivell d'encapcalat i es respecti I'ordre creixent.

6.5. Contingut Textual

-
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Paragraf: L'element més comu per marcar text simple introduit dins la pagina és el
paragraf. Es important que sempre que el gestor el permeti el text ha d'anar inclos

en paragrafs abans que col-locar-se de forma lliure sense dividir. (Etiqueta HTML

<p>).

Text citat: serveix per marcar blocs esmentats, és a dir, extractes de llibres o
altres documents, cites literals o trossos extrets de textos d'altres autors. Aquest
element normalment es visualitza creant un efecte de sagnat, perdo no ha d'usar-se

com a recurs de maquetacio. (Etiqueta HTML <blockquote=>).

Autor de la cita: és un element existent en HTML que dificilment es podra aportar
des del gestor CMS. L'etiqueta <cite> es fa servir per al nom de I'autor de la cita o
la font. Aquesta propietat pot ser un atribut d'un bloc de text on es vol incloure la

font del mateix. Ex: <blokquote cite="http://w3c.es” >

Ressaltar i donar emfasis (<em> y <strong>): Existeixen editors de text dins
els gestors CMS que inclouen de forma no adequada etiquetes <b> o <i> per
aconseguir l'efecte de lletra cursiva o lletra en negreta. Per destacar continguts és
important tenir en compte que s'han d'usar etiquetes semantiques HTML com

<strong> o <em> que aporten un significat semantic.
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Altres etiquetes que poden ser (tils dins el llenguatge de marcat HTML soén:

<span>:. és una etiqueta de proposit general sense cap efecte visual de

presentacio

<ins>: text insertat (per exemple, per a correccions).

<del>: text eliminat (apareix com a titllat, podria usar-se per a les tipiques

ofertes "abans, 99 €; ara: 69 €").

<kbd>:. text introduit per teclat o tecla de métode abreujat.

<code>: usada per mostrar codi dins una pagina.

<samp>: usada per mostrar codi dins una pagina.

<adress>: es fa servir per mostrar una direccio.

6.6. Contingut Multimedia

6.6.1. Videos

Els videos s6n elements que en incorporar imatges en moviment i so requereixen

Iogicament una alternativa accessible per a determinats perfils d'usuari.

Hi ha diversos méetodes per fer accessibles els continguts audiovisuals:

Subtitols

La utilitzacié de subtitols sincronitzats amb el video pot facilitar la comprensié del
contingut d'audio que incorpora el video. Hi ha diferents eines per dotar de subtitols

als videos.

Llengua de signes

Una altra opci6 per fer accessibles els continguts a usuaris amb disparitats auditives

és realitzar un video mitjancant llenguatge de signes.

-
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Audiodescripcio

Proporcionar una pista d'audio amb una audiodescripcié del contingut del video és
un dels meétodes usats per fer un video accessible a persones amb discapacitat
visual d'algun tipus. Han de descriure's les accions que vagin tenint lloc en el video

i fins i tot les expressions dels actors.

Es possible també proporcionar un contingut alternatiu mitjancant un document de

text.

6.6.2. Pel-licules Flash

Les pel-licules flash s6n ampliament usades a Internet per les seves possibilitats
multimeédies. Es possible barrejar video, audio, imatges, etc, per a la creacio
d'elements interactius complexos. Cal tenir en compte tanmateix que l'accessibilitat
dels elements Flash és complexa i s'aconsegueix a través del suport d'accessibilitat
que dbéna el programari d'Atova Flash i la comunicacié que s'estableix entre la
pel-licula, el navegador i les ajudes técniques. Actualment només és possible
assegurar la comunicacié en plataformes Windows que usin Internet Explorer com

navegador web.

Per inserir elements Flash dins un lloc web cal saber que l'element ha estat
construit baixos criteris d'accessibilitat i que la interacci6 pot realitzar-se

independentment del dispositiu usat per a la seva navegacio.

Alternativa SVG

La tecnologia SVG (Scalable Vector graphics) que permet crear animacions
mitjancant SMIL, alternativa recomanada pel W3C per a la creacié de grafics
animats. Avui dia Flash segueix sent el metode majoritariament escollit per a la
creacio d'animacions i la inclusié d'elements multimeédies, ja que té major nombre

de possibilitats en el maneig de video, audio, imatges i animacions.

6.7. Confeccio de taules

-
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L'Us de les taules ha de limitar-se a la presentacié de dades. L'Us de les taules com
mecanisme de maquetacié esta desaconsellat i existeixen altres metodes de

posicionament CSS per a aquesta missio.
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En les taules de dades existeixen diversos elements per a la representacid. Els

principals son:

e Titol (etiqueta HTML <caption>): descriu el contingut de la taula i indica el
seu nombre d'ordre. Ha de ser breu, amb un maxim de 10 paraules i no més
de 2 linies. Cal evitar termes ambigus, particules de farcit o recursos retorics

com: resultats de...; estudi de...; valoraci6 de...

¢ Resumen (Atribut HTML summary): atribut que serveix per proporcionar un

breu resum del contingut de la taula.

e Camp o cos de la taula: espai que conté les dades numeériques i els termes
o frases descriptives. Constitueix el missatge de la taula i esta compost per
<thead>( capcalera de la taula), <tbody> (cos principal), <tfoot> (peu de
la taula). El contingut al seu torn esta disposat en files horitzontals i
columnes verticals dins aquests elements. La cel-la de contingut basica és

etiquetada mitjancant <td=>.

e Encapcalament: identifica una cel-la de I'encapcalat de la taula (etiqueta
<th>).

Eventos de |la semana de la ciencia UPC - Titula de la tabla (caption) |

|| Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes ||.'\
Presentacion Conferencia Conferencia Conferencia Conferencia cabecera (th)

Proyeccion Proyeccion | Proyeccion | Proyeccion | Proyeccion

X . . X . e celda simple (td
Conferencia Conferencia Conferencia Conferencia Conferencia

Concierto Concierto Concierto Concierto Concierto
* todas las conferencias se realizardn en el Aula Magna H_’____+ pie de |a tabla (tfoot) |

Exemple de taula amb capcalera, titol i peu de taula.

6.8. Formularis

Els formularis s6n elements que requereixen una especial interaccié per part de
l'usuari per la qual cosa cal dedicar-li una atencié especial per construir-ho baixos

criteris d'accessibilitat.
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En el cas en que un gestor CMS permeti al gestor incloure o manejar camps de
formulari ha d'assegurar-se que cada camp de formulari tingui associat un nom

adequat que vagi en un lloc visible i proxim.

També és possible dividir els formularis en grups de camps de formularis, com per
exemple en un formulari de registre dividir les dades personals de les dades de

contacte.

Es important que l'usuari tingui informacié suficient sobre com completar el
formulari i que en el cas d'error es proporcionin missatges a l'internauta que li
permetin completar el formulari amb éxit. S'han de proporcionar instruccions de
com completar els camps del formulari sobretot en camps que requereixin un

format concret com el de I'adreca electronica o camps de data.
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7. Crear PDF accessibles

El format PDF és un tipus de format que no és un estandard del W3C encara que en
la practica esta molt estandarditzada en la xarxa com a suport d'informacio

electronica per ser molt compacto i versatil.
L'as del PDF implica una serie de condicionants per a l'accés a tots els usuaris:

= Necessiten d'un altre programa o connector (plugin) per a la seva
visualitzacio.

» Utilitzen una interficie propia.

= Té mecanismes de navegaci6 propia.

= Tenen un format propi.

= Poden ser molt pesats.

Es possible crear documents PDF accessibles mitjancant alguns programes d'edicio.
Aquests programes permeten manipular els documents font per adaptar-los als

criteris d'accessibilitat.

En algunes plataformes també és possible crear documents amb un marcat
semantic HTML, que després de la seva conversié a PDF mantenen el marcat dels

elements clau per a I'accessibilitat.

El més important de cara a l'accessibilitat és que el document sigui un document
textual i no d'imatge, aquest text ha de tenir una estructura interna o etiquetada
("etiquetes PDF") etiquetes que serveixen com a representacio del contingut textual
del document, i s'emmagatzemen de forma invisible com un document paral-lel,
dins el mateix arxiu. Moltes de les etiquetes PDF tenen noms molt semblants - o
identics - als dels seus homolegs en HTML, i s'estructuren de forma semblant. Per
obtenir més informaci6 del seu Us existeix documentacié en la pagina d'Atova (en

anglés):

Acrobat solutions for accessibility

http://www.adobe.com/products/acrobat/solutionsacc.html

-
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L'etiquetatge permet a les ajudes técniques a interpretar el contingut. Per als

documents més complicats, caldra afegir etiquetes que aportin una estructura
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logica (afegir accessibilitat a direccions URL completes, incorporar text “alt” a
imatges, taules o grafics, etiquetar de forma accessible les taules de dades i

formularis, etc.).

A continuaci6 s'estableixen una série de recomanacions per a un document PDF que

ha estat creat i es vol aportar accessibilitat:

= Ha d'existir una estructura per al document (encapcalats, paragrafs,
llistes...), i que aquesta estructura sigui coherent i seguiu l'ordre del
document.

= ldentificar les imatges i afegir-los text alternatiu.

= Identificar I’ idioma del document.

= Marcar els camps de formulari.

= Definir i marcar correctament les dades tabulats.

Els documents PDF ja existents poden fer-se accessibles mitjancant Adobe Acrobat
Professional; si es tracta de crear un nou document, es pot fer accessible al
moment de crear-ho. En qualsevol processador de text que s'usi per generar-ho,
per exemple Word o Open Office, s'ha de crear la seva estructura segons les

seguents indicacions:

e Definir I’ idioma principal.
e Definir canvis d'idioma si els hi ha.
e Inserir marcat estructural: titol 1, titol 2, titulo3, etc.

e Col-locar text alternatiu en les imatges (existeixen opcions en els quadres de

dialeg de format d'imatges).
e Marcar les llistes amb numeracio i vinyetes.

e Construir les taules amb I'element de taula (inserir taula, assenyalant nam.

columnes i files), afegint-li encapcalats a la taula

-
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8. Faci servir els Estandards W3C

Es molt recomanable la utilitzaci6 de les tecnologies W3C (d'acord amb les

especificacions) i seguir les pautes d'accessibilitat

Les actuals pautes recomanen les tecnologies W3C (per exemple, HTML, CSS, etc.)

per diverses raons:

¢ Les tecnologies W3C inclouen caracteristiques accessibles "incorporades".

e Les especificacions W3C aviat seran revisades per assegurar que els temes

d'accessibilitat es considerin en la fase de disseny.

e Les especificacions W3C estan desenvolupades en un procés obert de

laboriés consens.

Molts formats tradicionalment no recomanats per W3C (per exemple, PDF,

Shockwave, etc.) requereixen ser vist bé amb plugins o aplicacions autonomes.

Sovint, aquests formats no poden ser visualitzats o no permeten la navegacié amb
aplicacions d'usuari estandard (incloent ajudes técniques). Evitant aquests formats i
caracteristiques no estandard (elements, atributs, propietats i extensions
patentades) sera més senzill fer accessible les pagines per a més gent utilitzant una

gran varietat de maquinari i programari.

Quan hagi d'utilitzar tecnologies no accessibles (patentades o no) ha de

proporcionar una pagina equivalent accessible.

Nota: es recomana no recOrrer a un contingut alternatiu com a principal metode per
suprimir les barreres d'accessibilitat. De fet és possible usar diferents tecnologies per a tots

els usuaris, sempre que aquestes tinguin suport d'accessibilitat.

-
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agina d’Accessibilitat

Es important que un lloc web accessible informi d'aixd a aquelles persones que el

visitin. Per tal fi, es considera recomanable crear una seccié en el portal amb el

nom d'“Accessibilitat” que estigui disponible des de totes les pagines.

En aquesta secci6 s'ha d'indicar el grau d'accessibilitat que assoleix el lloc web en el

seu conjunt i algunes de les técniques treballadores per facilitar la navegacio als

usuaris com les dreceres de teclat disponible.

Si alguna de les pautes d'accessibilitat no es compleix en el lloc web, aquesta secci6

és la més adequada per informar d'aixo als usuaris.

Finalment, s'ha d'obrir un canal de contacte en aquest apartat perqué els usuaris

manin les seves queixes i suggeriments relacionats amb I'accessibilitat de les

pagines.

Accesibilidad
Politica de accesibilidad del portal Discapnet

El portal Discapnet estd frmemente comprometido con |a accesibilidad en laweby
desea que sus contenidos lleguen al mayor numero de usuarios,
independientemente de su condician de discapacidad. Para ello utiliza tecnologias
estandar establecidas por el W3C y sigue |as Directrices de Accesibilidad VWAI 1.0
en su nivel A4

La accesibilidad de Discapnet se ha comprobado mediante pruebas de usuarios
con diversas discapacidades y que utilizan diferentes tecnologias de acceso, como
lectores de pantalla, navegadores de voz y dispositivos apuntadores. Los resultados
de estas pruebas han sido satisfactorios. No obstante, si usted encuentra algtin
problema de accesibilidad o quiere hacer algln comentario o sugerencia sobre
esta materia, no dude en ponerse en contacto con nosotros. Puede utilizar, para
ello, el Formulario de Contacto de Discapnet

Breve guia de uso de Discapnet

A continuacidn incluimos unas breves respuestas a las principales dudas que
pueden surgirle 3 quienes visitan por primera vez este portal.

cDénde estoy?

Para facilitar 1a orientacidn de los visitantes, tras la cabecera aparece un indicador
de ruta de navegacidn que sitia |a pagina activa en relacidn con la principal. Asi, par
ejemplo, si usted se encuentra en la pagina dedicada al Teletrabajo, el contenido
del indicador de navegacidn serd el siguiente:

iPuedo cambiar el tamafio del texto?

Discapnet no utiliza un tamafio absoluto de fuente, sina que ha definida tamafios
relativos que permiten al usuario maodificarlas en funcidn de sus necesidades
utilizando 1as opciones de su navegador para seleccionar un tamafio mayor o

e ar Al bk

TECLAS DE ACCESO RAPIDO

Esta WEB dispone de teclas de acceso rapido para mejorar |a navegacion,
accesihilidad y usabilidad del sitio. Consulte cuales son agui.

Teclas (Discapnet)

Teclas de acceso rapido en sistemas basados en Microsoft Windows. Se
utiliza la combinacion de teclas, (en Internet Explorer 4.0, Netscape, Mozilla
Firefox) o ALT+Tecla de acceso rapido + Tecla ENTER (Internet Explorer 5 o
superiores) o Tecla Mayisculas + Esc para activar 1as teclas de acceso rapido
en Opera; en sistemnas MacOS puede utilizar 13 combinacién CONTROL+Tecla
de acceso rapido.

1 » Iralapdgina del asistente interactive
2 » Iralapdgina de registro

3 » Iralapdgina de contacto

4 » Iralapdgina del mapa web

5 » Iralapdgina de accesibilidad

Teclas predefinidas

Ctri+C » Copiar o seleccionado

Ctri+D » Agregarla pagina actual a faveritos
Ctrl+A » Organizar favoritos

Ctri+E » Seleccionar todo

Ctri+X » Cortar lo seleccienade

Ctri+V » Pegarlo seleccionado

Ctrl+P » Abre ventana de imprimir

Exemple de pagina d'accessibilitat (discapnet.es)
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